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a las Comunicaciones Internas
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Endomarketing

Marketing al interior de la empresa.
Cualquier iniciativa puede promoverse entre
los colaboradores, de manera que todos los
esfuerzos estén alineados.

Va atado al Plan de Negocios de la empresa.

Se puede entender como una evoluciéon en
las Comunicaciones Internas.
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;.Como lo hacemos?
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Brand Engagement

Construir un vinculo emocional entre
los colaboradores y l|la marca para
generar implicacion, compromiso vy
felicidad, que a su vez incidan en el
orgullo de: pertenencia y en potenC|ar su :
productlwdad _. ey

.....
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Etapas del Brand Engagm,

1. Diagnéstico
Reconocimiento de la
situacion actual de Ila
empresa, con el objetivo
de evaluar la eficacia de
sSus sistemas de
comunicacion.

¢ Qué hemos hecho

y qué estamos haciendo?




¢ Como queremos ser percibidos?
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Etapas del Brand Engagement »
3. Estrategia: :
Definicion de la herramienta de s
planificacion que sistematiza de manera -

global, integral y coherente los objetivos
generales, las tacticas, los mensajes, las
acciones, los indicadores, los
instrumentos y los plazos que la marca va
a poner en juego para trasladar su
imagen y su mensaje a sus audiencias,
durante un periodo determinado.
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Etapas del Brand Engagement

4. Implementacion:
Puesta en marcha de la estrategia de
comunicaciones.

BAUEN
consulting




¢ Qué obtuvimos de la estrategia?
.Se lograron los objetivos?




Ciclo del Brand Engagement 3. Estrategia

- Objetivos
- Audiencias internas
- Mensajes
_ o | _ - /> - Medios / Canales
1. Diagnéstico -\ 2. Alineacion ’ - Acciones
- Revision - Posicionamiento - Eventos
documental - Cronograma
(historia, mision, &, - Presupuesto

vision, valores,
productos, servicios,

marca)
- Encuestas
- Entrevistas
- Focus group 5. Analisis: 4. Implementacion:
- Observacion - Encuestas — Ejecucion de la
- Entrevistas estrategia segun el
- Focus group cronogramay
- Observacion presupuesto.
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Diagnostico

Revision documental (historia, mision, vision, valores, productos, servicios, marca), encuestas,
entrevistas, focus group, observacion).

Mensajes Personas
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REUNIONES

Las reuniones a nivel
de grupo o individuales
son una forma de
mantener un contacto
personal entre los
empleados y grupos de
trabajo dentro de una
empresa.

EMAILS

La comunicacion via
email es el medio diario
para gestionar tareas y
comunicar procesos para
que quede registro de
dichas comunicaciones.
Las newsletter
corporativas forman
parte de este gran canal.
iindispensable!

y grupales.

EVENTOS SOCIALES

Momento de establecer
relaciones personales entre
compaiieros de diferentes
departamentos y afianzar
relaciones ya existentes.

Las convenciones y cenas de
empresa deben servir para
activar enlaces interpersonales

INTRANET

La intranet es una de las
herramientas més utilizadas
para la comunicacién
empresarial. Promueve la
interactividad y se gestiona en
tiempo real. Potenciar el
sentimiento corporativo y
motivar a los trabajadores
deberia ser su fuerte. Es un
canal que suele aglutinar
muchos otros.
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BUZON DE SUGERENCIAS

Puede parecer un medio
muy tradicional, pero
garantizar la
comunicacién, sobretodo
del empleado hacia la
empresa es fundamental.
Eso si, habra que buscar
formas de motivar al
empleado para dar su
opinién de forma anénima.

TELEVISION CORPORATIVA

Este canal no es el més
econémico pero sl puede
resultar muy efectivo. Puede
implementarse mediante
diferentes tecnologias y
tener su difusién dentro de
otros canales como puede
ser la intranet, el blog, etc.
Por si mismo no obtendria
demasiado feedback.

Disponer de un chat

el traspaso de
informacién entre

de trabajo. Serd
fundamental

establecer unas
normas de uso.

COMUNICADOS POR ESCRITO

CHATS INTERNOS

interno puede agilizar

compafieros y equipos

VIDEOCONFERENCIAS

No son Gnicamente un
medio para
comunicarse con
clientes. En empresas
internacionales es muy
necesario y facilita la
comunicacion entre
equipos que trabajen a
distancia.

REDES SOCIALES CORPORATIVAS

Cada vez mds empresas
estan completando sus
procesos de digitalizacién
implementando redes

sociales corporativas y
grupos dentro de las
mismas. En ellas, el
intercambio de informacién
entre la empresa y los
empleados es continuo,
inmediato y flexible.

BLOG Y/0 REVISTA

Noticias corporativas,
respuestas a dudas de
procesos de trabajo,
formaciones, etc.

Los blogs corporativos internos
pueden ser una buena forma de
comunicar dentro de la
empresa. La calidad de los
contenidos y la posibilidad de
feedback seran indispensables.
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La comunicacion interna por
medios escritos esta en desuso
en relacién a décadas atrés,
pero es otro canal de
comunicacion interna que hay
que atender, cuidar y optimizar
para garantizar su efectividad.
No deberia ser Gnicamente el
medio para comunicar un
despido.
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TELEFONO

Es un medio ya tradicional, pero
no cabe olvidarse de su
existencia. Mantener un
contacto telefénico habitual
tiene sus causas y efectos. No
es (nicamente un medio de
control (reporting de ventas,
localizacion GPS) siné también
de contacto y comunicacion
mucho més personal que un
email u otro medio escrito.
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Contacto

Stephan Kaiser
stephan@bauenconsulting.com

José Leonardo Jiménez
joseleo@bauenconsulting.com

f @bauenconsulting
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