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Endomarketing
Marketing al interior de la empresa.

Cualquier iniciativa puede promoverse entre 
los colaboradores, de manera que todos los 
esfuerzos estén alineados.

Va atado al Plan de Negocios de la empresa.

Se puede entender como una evolución en 
las Comunicaciones Internas.



¿Cómo lo hacemos?



Brand Engagement

Construir un vínculo emocional entre
los colaboradores y la marca para
generar implicación, compromiso y
felicidad, que a su vez incidan en el
orgullo de pertenencia y en potenciar su
productividad.



Etapas del Brand Engagement

¿Qué hemos hecho
y qué estamos haciendo?

1. Diagnóstico 
Reconocimiento de la
situación actual de la
empresa, con el objetivo
de evaluar la eficacia de
sus sistemas de
comunicación.



Etapas del Brand Engagement

¿Cómo queremos ser percibidos?

2. Alineación
Definición del posicionamiento de 
la marca de cara a sus 
audiencias internas y según 
lineamientos del Plan Estratégico.



Etapas del Brand Engagement

¿Qué vamos a hacer? ¿Cómo lo haremos?
¿Quiénes lo haremos? ¿En cuánto tiempo?

3. Estrategia:
Definición de la herramienta de
planificación que sistematiza de manera
global, integral y coherente los objetivos
generales, las tácticas, los mensajes, las
acciones, los indicadores, los
instrumentos y los plazos que la marca va
a poner en juego para trasladar su
imagen y su mensaje a sus audiencias,
durante un periodo determinado.



Etapas del Brand Engagement

4. Implementación:
Puesta en marcha de la estrategia de 
comunicaciones. 



Etapas del Brand Engagement

5. Análisis:
Recomendaciones para la próxima 
implementación.

¿Qué obtuvimos de la estrategia?
¿Se lograron los objetivos?



1. Diagnóstico
- Revisión 
documental 
(historia, misión, 
visión, valores, 
productos, servicios, 
marca) 
- Encuestas
- Entrevistas
- Focus group
- Observación

2. Alineación
- Posicionamiento

3. Estrategia
- Objetivos
- Audiencias internas
- Mensajes
- Medios / Canales 
- Acciones
- Eventos
- Cronograma
- Presupuesto

4. Implementación:
Ejecución de la 
estrategia según el 
cronograma y 
presupuesto.

5. Análisis:
- Encuestas
- Entrevistas
- Focus group
- Observación

Ciclo del Brand Engagement



Revisión documental (historia, misión, visión, valores, productos, servicios, marca), encuestas, 
entrevistas, focus group, observación).

Mensajes Personas Medios Estacionalidad Lugares Clientes KPI

Diagnóstico





¡Gracias!
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