
PROPUESTA 
DE MEDICIÓN



More than intuition



Objetivo general

Identificar influenciadores estratégicos 
que puedan generar cambios 

en la organización 
y tengan capacidad de comunicar



Desde la perspectiva de todos los 
colaboradores

Identificar influenciadores fuera de 
sus grupos naturales

Siempre desde un tono positivo

Reconocer a líderes ocultos y 
héroes anónimos1

2

3

4

Objetivos específicos



Beneficios

1. InScore complementa otras metodologías como: 
360º, clima laboral, etc

2. Precisión del desarrollo de carrera de influenciadores
estratégicos y de personas con potencial

3. Promover la comunicación efectiva mediante voceros y 
líderes claves

4. Optimizar la gerencia del cambio

5. Mejorar relaciones con sindicatos



¿CÓMO LO HACEMOS?

Medimos dos dimensiones:

Ambassador Perception Score (APS)
(eje comunicacional)

Leadership Perception Score (LPS)
(eje de influencia)



¿Qué es el APS?



APS mide 5 atributos



¿Qué es el LPS?



LPS también mide 5 atributos



Así funciona InScore



¿Quién se destaca por la pasión 
con la que realiza su trabajo en la 
empresa?
Ingrese las primeras letras de su respuesta y el sistema le 
mostrará opciones que coincidan con su selección

Ejemplo de pregunta



Al teclear automáticamente se muestran 
los posibles colaboradores con ese nombre



¿Quién es para usted fuente de 
inspiración dentro de toda la 
empresa?
Ingrese las primeras letras de su respuesta y el sistema le 
mostrará opciones que coincidan con su selección

Cada término se define para evitar confusión



Y para usted, ¿quién demuestra 
mayor compromiso con la 
empresa?
Ingrese las primeras letras de su respuesta y el sistema le 
mostrará opciones que coincidan con su selección

Cada pregunta se hace dos veces 
para evitar respuestas obvias 

(Ejemplo: “¿Quién es la persona que más comunica?“ 
Respuesta: El gerente general)



PLATAFORMA WEB

A continuación le 
presentamos algunos de los 
muchos resultados que se 
pueden obtener con InScore.



Panel de control



Se puede filtrar por país, sede, 
departamento.

Al posar el cursor sobre el círculo se 
despliega la data del colaborador

Mapa de Influenciadores Estratégicos:
¿Qué tanta influencia y comunicación 

tiene cada persona?



Identificación de grupos de influencia:
¿Qué tan identificadas están 

las personas con la empresa?



Definir cómo cada área percibe a una persona



Comparar resultados de dos personas puntuales



Ver data completa y exportar a Excel



Próximos pasos
Metodología sencilla de tres 
fases para implementar 
la medición.



2 Semanas 2 Semanas 1 Semana

Setup:

1. Obtener base de 
datos de 
colaboradores

2. Realizar la prueba 
de la encuesta

Levantamiento:

1. Encuesta online

2. Reportes 
preliminares

Resultados:

1. Procesamiento de
Información

2. Análisis y
presentación de
resultados

Fases de implementación



ALGUNOS CLIENTES

Organizaciones que han 
implementado InScore y sus 
testimonios.



Algunos clientes



ü Necesidad:

üSolución:

ü

• Mejorar la comunicación
• Mejorar la percepción de nuestra cultura

• Identificar “Influenciadores Estratégicos”
en toda América.
• “Involucrarlos activamente 
como promotores de nuestra cultura 
organizacional“. Gerente General

“Es increíble descubrir que un colaborador de 
nuestra pequeña oficina en Guadalajara, 
pueda influenciar en el departamento de ventas 
y producción en Ciudad de México”. 
Gerente de Recursos Humanos

ü Industria: 
1. Logística
2. B2B

Testimonio (I)



ü Necesidad:
Falta de comunicación entre el sindicato 
y la gerencia de una de las plantas, 
ha generado un ambiente muy tenso 
que impacta la relación con
los trabajadores y los resultados de la producción.

ü Solución:
“ Agrupamos en InScore a  los representantes del 
sindicato para identificar cuáles eran
los gerentes y obreros que podían influir más 

en ellos. Utilizamos esta información 
para diseñar una estrategia que permitió mejorar la 
comunicación con el sindicato..” Gerente de Planta

ü Industria: 

Producción y 
distribución de 
alimentos

ü
“…Los principales gerentes, aunque son importantes, no 
son los que pueden lograr grandes avances durante las 
negociaciones con el sindicato. Identificamos un nuevo 
grupo de comunicación que generó mejores resultados“.
Insight Manager

Testimonio (II)
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